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1. Цели и задачи дисциплины 

 

Рабочая программа дисциплины «Реинжиниринг бизнес-процессов» Б1.В.5 (далее 

– дисциплина) составлена в соответствии с требованиями федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки  38.04.02 

«Менеджмент» магистерская программа «Стратегический менеджмент» (далее – ФГОС 

ВО), утвержденного 12.08.2020г., приказ Минобрнауки России № 952, с учетом 

профессионального стандарта 40.033 «Специалист по стратегическому и тактическому 

планированию и организации производства» утвержденного приказом Министерства 

труда и социальной защиты РФ от 8 сентября 2014 года N 609н и профессионального 

стандарта 08.036 Специалист по работе с инвестиционными проектами утвержденного 

приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 16 апреля 2018 года N 239н. 

Целью изучения дисциплины является подготовка обучающихся руководству 

проектами реинжиниринга бизнес-процессов промышленной организации с 

использованием современных информационных технологий. 

Для достижения цели дисциплины решаются следующие задачи: 

 изучение методологии разработки проектов по реорганизации, 

реструктуризации и реинжинирингу бизнес-процессов инновационных организаций; 

 изучение методологию разработки программ по реорганизации, 

реструктуризации и реинжинирингу бизнес-процессов инновационных организаций; 

 изучение основных положения стратегии развития и политики управления 

 изучение методики разработки организационных структур управления 

организационными изменениями в рабочих коллективах при внедрении новой техники и 

технологий; 

 изучение методики разработки информационно-управленческих систем 

инновационной организации, управления организационными изменениями в рабочих 

коллективах при внедрении новой техники и технологий; 

 формирование умений использовать методики разработки организационных 

структур управления организационными изменениями в рабочих коллективах при 

внедрении новой техники и технологий; 

 формирование умений использовать методики разработки информационно- 

управленческих систем инновационной организации, управления организационными 

изменениями в рабочих коллективах при внедрении новой техники и технологий. 

 формирование умений использовать информационные технологии и 

инструментальные средства при разработке инновационных проектов; 

 формирование умений применять средства автоматизации при 

проектировании и подготовке производства. 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с установленными в образовательной программе индикаторами 

достижения компетенций 

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю) является 

формирование у обучающихся компетенций и/или части компетенций. Сформированность 

компетенций и/или части компетенций оценивается с помощью индикаторов достижения 

компетенций. 



Индикаторы достижения 

компетенций 
Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

ПК-1 Организация исследований и разработка перспективных методов, моделей и механизмов 
организации и планирования производства 

ПК-1.1.10 Знает 
стратегический менеджмент 

Обучающийся знает: 
основы стратегического менеджмента 

ПК-1.1.11 Знает методы и 

технологии автоматизации 

рабочих процессов, анализа 

эффективности 

использования и 

модернизации 

информационных 

технологий 

Обучающийся знает: 
методы и технологии автоматизации рабочих процессов, 

анализа эффективности использования и модернизации 

информационных технологий 

ПК-3 способность использовать современные методы управления корпоративными 

финансами для решения стратегических задач 

ПК-3.2.4 Умеет 
осуществлять поиск и 

анализ информации для 

подготовки и реализации 

инвестиционного проекта 

Обучающийся умеет: 
осуществлять поиск и анализ информации для подготовки 

и реализации инвестиционного проекта 

ПК-3.2.7 Умеет 

анализировать 

принципиальные 

технические решения и 

технологии, применяемые 

для реализации 
инвестиционного проекта 

Обучающийся умеет: 
анализировать принципиальные технические решения и 

технологии, применяемые для реализации 

инвестиционного проекта 

 

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений блока 1 «Дисциплины (модули)». 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Для очной формы обучения 
 

Вид учебной работы Всего часов 
Семестр 

1 

Контактная работа (по видам учебных занятий) 

В том числе: 

48 48 

 

 

16  лекции (Л) 16 

 практические занятия (ПЗ) 32 32 

 лабораторные работы (ЛР)   

Самостоятельная работа (СРС) (всего) 24 24 

Контроль 36 36 

Форма контроля (промежуточной аттестации) Э Э 



Вид учебной работы Всего часов 
Семестр 

1 

Общая трудоемкость: час / з.е. 108/3 108/3 

 

Для заочной формы обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Курс 

1 

Контактная работа (по видам учебных занятий) 

В том числе: 

14 14 

 

 

4  лекции (Л) 4 

 практические занятия (ПЗ) 10 10 

 лабораторные работы (ЛР)   

Самостоятельная работа (СРС) (всего) 85 85 

Контроль 9 9 

Форма контроля (промежуточной аттестации) Э Э 

Общая трудоемкость: час / з.е. 108/3 108/3 

Примечание: «Форма контроля» – экзамен (Э), зачет (З), зачет с оценкой (З*), курсовой 

проект (КП), курсовая работа (КР) 

 

5. Структура и содержание дисциплины 

5.1. Разделы дисциплины и содержание рассматриваемых вопросов 

Для очной и заочной форм обучения 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела 

1 Основные концепции 

улучшения бизнес- 

процессов. 

Принципы качества Э. Деминга. Четырнадцать пунктов 

Э. Деминга. Цикл Э.Деминга. Развитие взглядов на 

улучшение бизнес-процессов. Японская парадигма 

улучшения бизнес-процессов. Методика быстрого 

анализа решения (FAST). Бечмаркинг процесса. 

Перепроектирование процесса (концентрированное 

улучшение). Реинжиниринг процесса. Современные 

подходы к улучшению бизнес-процессов. Стандарты 

качества ISO-9000:2000 

2 Сущность, цели и 
задачи реинжиниринга 

бизнес-процессов 

(РБП). 

Экономические предпосылки возникновения РБП. 

Способы внедрения РБП. Основные проблемы 

функционального подхода в управлении. Процессный 

подход в управлении. Сущность, цели и задачи РБП. 

3 Принципы 
реинжиниринга бизнес- 

процессов. 

Объект реинжиниринга 

бизнес-процессов 

Основные принципы и их применение. Методы 
усовершенствования процессов. Анализ методом пяти 

вопросов. Анализ добавленной стоимости. Устранение 

бюрократии. Анализ длительности цикла. 

Бизнес-процесс: основные понятия, сущность. 

Классификация бизнес-процессов в организации. 

Правила выделения процессов в организации. 

4 Технология 
реинжиниринга бизнес- 

процессов. 

Формальный аппарат технологии проектирования 

систем. Обоснование выбора методологии 
моделирования бизнес-процессов. Организация РБП. 



№ 

п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела 

  Технологическая сеть РБП. Компонентная технология 

РБП с использованием системы управления знаниями. 

Организация работ по реинжинирингу бизнес- 

процессов. Методы и инструментальные средства 
реинжиниринга бизнес-процессов. 

5 Методология РБП. Структурный анализ процессов. Схема внешней среды 

процесса. Графики информационных потоков. 

Выделение уровней информационных потоков. 

Рекомендации для использования SPA. Схемы 

алгоритмов. Максимизация использования SPA. 

Методология и принципы РБП. Моделирование бизнеса 

и CASE-технологии. Принципы построения, структура 

и технология использования CASE-средств для анализа 
бизнес-процессов. 

6. Функциональное 
моделирование бизнес- 

процессов 

Сущность методологии функционального 

моделирования бизнес-процессов (SADT – 

методологии). Общая характеристика ППП 

Design/IDEF. Особенности построения функциональной 

модели с использованием ППП Design/IDEF. 

Сущность стоимостного анализа функций. Реализация 

стоимостного анализа функций в ППП Design/IDEF48. 

Реализация стоимостного анализа функций 

7. Объектно- 

ориентированное 

моделирование бизнес- 

процессов 

Объектно-ориентированное моделирование бизнес- 

процессов с использованием ППП. Модель прецедентов 

использования (П - модель). Объектная модель (О- 

модель). В-модель – модель взаимодействия объектов. 

Общая характеристика ППП Natural Engineering 

Workbench (NEW). Особенности моделирования 

информационных процессов с использованием ППП 

(NEW). Построение диаграммы последовательности 

транзакций (TSD). Построение диаграммы структуры 

объектов (OSD). Построение диаграммы 
взаимодействия объектов (OID). 

8. Имитационное 
моделирование бизнес- 

процессов 

Сущность методов имитационного моделирования 

бизнес-процессов. Общая характеристика ППП 

имитационного моделирования ReThink. 

Функциональные возможности ReThink. Определение 

базовых компонентов ППП ReThink. Особенности 

конструирования имитационной модели. Задание 

входных параметров моделирования. Вывод 
результатов моделирования. 

9. Информационные 

технологии в 

реинжиниринге бизнес- 

процессов. 

Роль информационных технологий в реинжиниринге 

бизнеса. Технологии управления знаниями организации. 

Объектно-ориентированное моделирование бизнес- 

процессов. Географические информационные системы. 

Применение информационных технологий в 

реинжиниринге бизнес-процессов. 

Применение реинжиниринга бизнес-процессов в 

российских условиях. Опыт компаний, прошедших 

реинжиниринг бизнес-процессов. Примеры 



№ 

п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание раздела 

  практической реализации реинжиниринга бизнес- 
процессов. 

 

5.2 Разделы дисциплины и виды занятий 

Для очной формы обучения: 

№ 

п/п 
Наименование раздела дисциплины Л ПЗ ЛР СРС 

1 Основные концепции улучшения бизнес- 

процессов. 1 2 - 2 

2 Сущность, цели и задачи реинжиниринга 
бизнес-процессов (РБП). 

1 2 - 2 

3 Принципы реинжиниринга бизнес- 

процессов. 
Объект реинжиниринга бизнес-процессов 

2 4 - 2 

4 Технология реинжиниринга бизнес- 
процессов. 

2 4 - 2 

5 Методология РБП. 2 4 - 4 

6 Функциональное моделирование бизнес- 

процессов 
2 4 - 4 

7 Объектно-ориентированное моделирование 
бизнес-процессов 

2 4 - 4 

8 Имитационное моделирование бизнес- 
процессов 

2 4 - 4 

9 Информационные технологии в 
реинжиниринге бизнес-процессов. 

2 4 - 4 

Итого 16 32 - 24 

Для заочной формы обучения: 

№ 

п/п 
Наименование раздела дисциплины Л ПЗ ЛР СРС 

1 Основные концепции улучшения бизнес- 
процессов. 

1 1 - 5 

2 Сущность, цели и задачи реинжиниринга 
бизнес-процессов (РБП). 

1 1 - 10 

3 Принципы реинжиниринга бизнес- 

процессов. 
Объект реинжиниринга бизнес-процессов 

1 1 - 10 

4 Технология реинжиниринга бизнес- 
процессов. 

- 1 - 10 

5 Методология РБП. - - - 10 

6 Функциональное моделирование бизнес- 
процессов 

- 1 - 10 

7 Объектно-ориентированное моделирование 
бизнес-процессов 

- 1 - 10 

8 Имитационное моделирование бизнес- 
процессов 

1 1 - 10 

9 Информационные технологии в 
реинжиниринге бизнес-процессов. 

- 2 - 10 

Итого 4 10 - 85 



6. Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

Оценочные материалы по дисциплине являются неотъемлемой частью рабочей 

программы и представлены отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры 

и утвержденным заведующим кафедрой. 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Порядок изучения дисциплины следующий: 

1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в 

разделе 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все 

разделы дисциплины, используя методические материалы дисциплины, а также учебно- 

методическое обеспечение, приведенное в разделе 8 рабочей программы. 

2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить 

выполненные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, предусмотренные текущим контролем успеваемости (см. оценочные 

материалы по дисциплине). 

3. По итогам текущего контроля успеваемости по дисциплине, обучающийся 

должен пройти промежуточную аттестацию (см. оценочные материалы по дисциплине). 

8. Описание материально-технического и учебно-методического обеспечения, 

необходимого для реализации образовательной программы по дисциплине 

8.1. Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных 

занятий, предусмотренных программой бакалавриата/специалитета/ магистратуры, 

укомплектованные специализированной учебной мебелью и оснащенные оборудованием и 

техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории: настенным экраном (стационарным или переносным), маркерной 

доской и (или) меловой доской, мультимедийным проектором (стационарным или 

переносным). 

Все помещения, используемые для проведения учебных занятий и самостоятельной 

работы, соответствуют действующим санитарным и противопожарным нормам и правилам. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду университета. 

8.2. Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства:: 

 MS Office; 

 Операционная система Windows; 

 Антивирус Касперский; 

 Программная система для обнаружения текстовых заимствований в учебных 

и научных работах «Антиплагиат.ВУЗ». 

8.3. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к современным 

профессиональным базам данных: 

 Электронно-библиотечная система издательства «Лань». [Электронный 

ресурс]. – URL: https://e.lanbook.com/ — Режим доступа: для авториз. пользователей; 

 Электронно-библиотечная система ibooks.ru («Айбукс»). – URL: https:// 

ibooks.ru / — Режим доступа: для авториз. пользователей; 

 Электронная библиотека ЮРАЙТ. – URL: https://urait.ru/— Режим доступа: 

для авториз. пользователей; 

 Единое окно доступа к образовательным ресурсам - каталог образовательных 

интернет-ресурсов и полнотекстовой электронной учебно-методической библиотеке для 

https://e.lanbook.com/
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общего и профессионального образования». – URL: http://window.edu.ru/ — Режим доступа: 

свободный. 

 Словари и энциклопедии. – URL: http://academic.ru/ — Режим доступа: 

свободный. 

 Научная электронная библиотека "КиберЛенинка" - это научная электронная 

библиотека, построенная на парадигме открытой науки (Open Science), основными 

задачами которой является популяризация науки и научной деятельности, общественный 

контроль качества научных публикаций, развитие междисциплинарных исследований, 

современного института научной рецензии и повышение цитируемости российской науки. 

– URL: http://cyberleninka.ru/ — Режим доступа: свободный. 

8.4. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к информационным 

справочным системам: 

 Национальный Открытый Университет "ИНТУИТ". Бесплатное образование. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://intuit.ru/ — Режим доступа: свободный. 

8.5. Перечень печатных и электронных изданий, используемых в 

образовательном процессе: 
1. Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов: учебник и практикум для 

вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00866- 

1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/468913 (дата 

обращения: 25.05.2021). 

2. Каменнова, М. С. Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 1: учебник и 

практикум для вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05048-6. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469152 (дата обращения: 

25.05.2021). 

3. Каменнова, М. С. Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 2: учебник и 

практикум для вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 228 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09385-8. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475174 (дата обращения: 

25.05.2021). 

4. Куприянов, Ю. В. Модели и методы диагностики состояния бизнес-систем: учебное 

пособие для вузов / Ю. В. Куприянов, Е. А. Кутлунин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 128 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08500-6. — 

Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/473895 (дата обращения: 

25.05.2021). 

5. Фролов, Ю. В. Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и 

проектирование бизнес-процессов: учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под 

редакцией Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 

154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471817 (дата обращения: 25.05.2021). 

6. Громов, А. И. Управление бизнес-процессами: современные методы: монография / 

А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмид ; под редакцией А. И. Громова. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469128 (дата обращения: 

25.05.2021). 

7. Громов, А. И. Управление бизнес-процессами: современные методы 

[Электронный ресурс]: монография / А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмид; под ред. А. И. 

Громова. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 367 с. — (Серия: Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/bcode/432861 (дата обращения: 03.05.2022). 

8. Каменнова, М. С. Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 1 

[Электронный ресурс]: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / М. С. 

Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва: Издательство Юрайт, 2018. — 282 с. 

— (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-05048-6. — Текст 
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http://academic.ru/
http://cyberleninka.ru/
https://www.biblio-online.ru/bcode/432861


: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — Режим доступа: https://www.biblio- 

online.ru/bcode/408656. 

9. Каменнова, М. С. Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 2 

[Электронный ресурс]: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / М. С. 

Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 284 с. 

— (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-09385-8. — Текст 

: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/444022. 

10. Латфуллин, Г. Р. Теория организации [Электронный ресурс]: учебник для 

СПО / Г. Р. Латфуллин, А. В. Райченко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2019. — 448 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916- 

8984-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — Режим доступа: https://www.biblio- 

online.ru/bcode/427065 

11. Фролов, Ю. В. Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и 

проектирование бизнес-процессов [Электронный ресурс]: учеб. пособие для бакалавриата 

и магистратуры / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев; под ред. Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. 

и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 154 с. — Режим доступа: 

https://www.biblio-online.ru/bcode/437776 

 

8.2 Перечень дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

1. Гаврилов, Л. П. Организация коммерческой деятельности: электронная 

коммерция [Электронный ресурс]: учеб. пособие для СПО / Л. П. Гаврилов. — 2-е изд., доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 433 с. — (Серия: Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-09064-2. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/bcode/442318 

2. Михеев, А.Г. Системы управления бизнес-процессами и административными 

регламентами на примере свободной программы RunaWFE [Электронный ресурс] / А.Г. 

Михеев. — Электрон. дан. — Москва: ДМК Пресс, 2016. — 336 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/82822. — Загл. с экрана. 

3. Тельнов, Ю.Ф. Реинжиниринг бизнес-процессов [Электронный ресурс]: учеб. 

пособие — Электрон. дан. — Москва: Финансы и статистика, 2005. — 320 с. — Режим 

доступа: https://e.lanbook.com/book/53886. — Загл. с экрана. 

4. Ширяев, В.И. Управление бизнес-процессами [Электронный ресурс] : учеб.- 

метод. пособие / В.И. Ширяев, Е.В. Ширяев. — Электрон. дан. — Москва: Финансы и 

статистика, 2009. — 464 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/1026. — Загл. с 

экрана. 

8.6. Перечень   ресурсов   информационно-телекоммуникационной   сети 

«Интернет», используемых в образовательном процессе: 

 Личный кабинет ЭИОС [Электронный ресурс]. – URL: my.pgups.ru — Режим 

доступа: для авториз. пользователей; 

 Электронная информационно-образовательная среда. [Электронный ресурс]. 

– URL: https://sdo.pgups.ru — Режим доступа: для авториз. пользователей; 

 Министерство экономического развития Российской Федерации 

[Электронный ресурс]. – URL: http://www.economy.gov.ru — Режим доступа: свободный; 

 Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации 

– URL: http://docs.cntd.ru/ — Режим доступа: свободный. 

 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU/ Российский 

информационно-аналитический портал [Электронный ресурс]- Режим доступа: 

http://eLibrary.ru/, свободный; 

 Научно-техническая библиотека ПГУПС [Электронный ресурс]-Режим 

доступа: http://library.pgups.ru/, свободный; 

 Российская  государственная  библиотека  [Электронный  ресурс]-Режим 
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доступа: http://nlr.ru/, свободный; 

 Российская национальная библиотека [Электронный ресурс]-Режим доступа: 

http://rsl.ru/, свободный; 

 Государственная публичная научно-техническая библиотека [Электронный 

ресурс]-Режим доступа: http://gpntb.ru/, свободный; 

 Сервер органов государственной власти Российской Федерации 

[Электронный ресурс]-Режим доступа: http://gov.ru/, свободный; 

 Московское отделение Project Management Institute (PMI) [Электронный 

ресурс]- Режим доступа: http://www.pmi.ru/, свободный. 

 Электронно-библиотечная система ibooks.ru [Электронный ресурс] - Режим 

доступа: http://ibooks.ru/ - Загл. с экрана; 

 Электронно-библиотечная система ЛАНЬ [Электронный ресурс] - Режим 

доступа: https://e.lanbook.com/books. 

 Электронно-библиотечная система ЮРАЙТ [Электронный ресурс] - Режим 

доступа: https://biblio-online.ru/. 

 

Разработчик рабочей программы  
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